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In der deutschen Ferienhotellerie kam es bis dato stark auf die Emotionalisierung von Produkt und Dit
Individualitat, Persdnlichkeit und ausgepragte Gastgeberqualitaten sowie das Thema Erlebnis-Inszenit
Verkaufsargumente. Da diese Attribute in einem standardisierten ,System™ schwer nachahmbar sind,
landlichen Markten nur bedingt FuB fassen. Zudem war die Ferienhotellerie fir institutionelle Investor
Unsicherheitsfaktoren Uber viele Jahre nicht interessant.

Gerade findet allerdings ein Wandel statt — nicht nur im Wertebereich, sondern auch im Hinblick auf d
ausgeschopften Entwicklungsmaéglichkeiten in den Stadten orientieren sich Investoren und Betreiber i
Player am Markt zeigen, dass individuell gepragte und dennoch multiplizierbare Konzepte auch dort g
Erfolgsbeispiele sind die Beach Motels und das Barefoot Hotel an den Kiisten oder die Explorer Hotels

Lockerer Gastekontakt als USP
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Unternehmen mit einem derart kreativen Ansatz stellen eine ernstzunehmende Konkurrenz fur die Pri
haufig in die Jahre gekommenen Betrieben befindet sich ihre Hardware auf dem neuesten Stand, ist <
gleichbleibenden Qualitatsstandard. Ein modernes Ambiente und ein lockerer Umgang mit den Gaster
mit hohem Kundenbindungspotenzial. Investoren Uberzeugen sie mit starken Marken und fundiertem
Know-how.

Fraglich ist, ob diese im Grundsatz auf Individualitdt ausgerichteten Konzepte auch wirklich in einer S
groBerer Hotelkonzerne weitergelebt werden kénnen. Hinter den genannten Marken stehen immer eir
Unternehmerpersoénlichkeiten, die das Individualisierungsniveau vorgeben. Bisher gibt es nur wenige
noch nicht von einer Hotelkette sprechen kann. Es wird sich zeigen, ob im Zuge schneller Expansion ¢
Gegebenheiten des jeweiligen Standortes und eine thematische Ausrichtung ausreichen, um das von
Erlebnis erflllen zu kénnen. Die der Ferien- und Privathotellerie eigenen und so wichtigen Attribute ge

»Selbstbestimmte” Preisstruktur ohne Abhangigkeit von Preisdumping und hc

In jedem Fall sind Privathoteliers gefordert, ihre Gaste und Mitarbeiter mit starken Alleinstellungsmer
binden. Die strategischen und operativen Anforderungen sind dabei so komplex wie noch nie. Neben 1
Investitionen sind die Scharfung der Positionierung und ein auf die Nachfrage flexibel angepasstes Pri
bzw. die Attraktivitat als Arbeitgeber, aber auch der Ausbau der Digitalprasenz, gewinnen an Bedeutu
vergangenen Jahren als Kernherausforderung flir Individualhotels herausgestellt. Hier ist es besonder
behaupten und den Direktvertrieb zu starken. Nur so ist es mdéglich, eine ,selbstbestimmte™ Preisstru
von Preisdumping und hohen Provisionen.

Sicherlich werden in den nachsten Jahren weitere starke Wettbewerbskonzepte in der Ferienhotellerie
Ferien- und Landhotellerie ist als Chance fiir jeden Anbieter zu sehen, seine individuelle Identitat zu f
werden vor allem diejenigen Betriebe Uberleben, die ihre Kernkompetenz ausbauen, klare und einzige
und den Professionalisierungsgrad der Ketten als Inspiration verstehen. Denn ,Individualitat von der ¢
Ferienhotellerie nur bedingt.

Zur Person: Stephanie Zarges-Vogel ist geschaftsflihrende Gesellschafterin von Zarges von Freyberg

Gesellschafterin von Online Birds Hotel Marketing Solutions. Durch das familieneigene Flinfsternehote
Arlberg ist Stephanie Zarges-Vogel der Hotellerie von Kindheit an mit groBer Leidenschaft verbunden.
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